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Teoretické zaklady i prakticka aplikace - Metody a techniky pouzivané v systému fizeni kvality a principy managementu
orientovaného na vykon.

I Obsah

Kurz Manazer kvality - moderni pFistup k Fizeni je navrzen tak, aby tc¢astnikim poskytl moderni pohled
na riizné oblasti Fizeni kvality. Do obsahu je zafazeno vse, co se osvédcuje v praxi, véetné nejnovéjsich trendd.

Cilem $koleni Manazer kvality je umoznit uéastnikiim efektivné aplikovat nau¢ené metody a techniky, a pFispét
tak ke zvyseni efektivity a Uspésnosti svych organizaci.

Z obsahu kurzu Manazer kvality - moderni pfistup k fizeni uvadime:
1. modul: Rizeni kvality (3 dny)

Definice managementu kvality a jeho vyznam, Zakladni principy moderniho managementu kvality (Zaméreni na zdkaznika, Vedeni lidi
aj.), Role manazera kvality, jeho povinnosti, pravomoci a kompetence, Zakladni koncepce a pfistupy managementu kvality (standardy
I1SO Fady 9000, odvétvové standardy - IATF 16949, TQM ..), Zavadéni standardi managementu kvality a jejich pozadavki véetné
praktickych zkusenosti, Akreditace, certifikace, notifikace, shoda aj., Rizeni lidskych zdroji v SMK, Leadership, Komunikace a Time
management, Motivace zaméstnanc{ a jejich spokojenost, Rizeni znalosti (Knowledge management) a Rizeni zmén (Change
Management).

2. modul: Realizace procesti (3 dny)

Vyznam procesu predvyrobnich etap (navrh a vyvoj) a jeho prezkoumani, Proces zabezpecovani kvality v nakupovani, Hodnoceni

a vybér dodavatelli, Ovéiovani shody produkti a Fizeni méficich a monitorovacich zafizeni, Systémy Fizeni vyroby (LEAN, Six Sigma,
PDCA), Automotive Core Tools (APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA), Ekonomické aspekty managementu kvality (Yield Management),
Identifikace a Fizeni neshodnych produktii a procesii, Reseni problém(i - analyza kofenovych pFicin, pFistupy a metody (8D
metodologie, 5W1H, Ishikawa diagram, 5x proc).

3. modul: Analyza zlepSovani + zavérecna zkouska (3 dny)

Principy interniho a externiho auditu, Norma ISO 19011 - Smérnice pro auditovani systémi managementu, Pfezkoumani a fizeni
vykonnosti organizace, Statistické metody v managementu kvality (SPC, MSA, ...), Statistické regulace procesu (SPC), Pokrocilé
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metody a rozhodovani na zakladé dat.

Kurz je ukoncen zavére¢nou zkouskou (pisemny test, obhajoba pisemné prace a Ustni pohovor). Pokud Gcastnik kurzu spini
vSechny 3 casti zavérecné zkousky, obdrzi osvédceni o Uspésném absolvovani.

Kurz je urcen pro vedouci pracovniky v oblasti kvality, zaméstnance odpovédné za fizeni kvality, kontrolory, auditory,
zastupce vrcholového a stfedniho managementu, stejné jako pro kazdého, kdo se zajima o oblast managementu kvality
nebo se v ni angazuje.

I Poznamka:

Kurz Ize absolvovat jak prezencné, tak online formou._

Celkovy rozsah vzdélani:
9 vyukovych dni (véetné zévérecné zkousky) = 68 hodin
doplikovych 12 hodin pro samostudium, pfipravu zavérecné prace, online aj.

Harmonogram vyuky a forma:

1. modul: 14. - 16. dubna 2026 (prezencné/online)
2. modul: 5. - 7. kvétna 2026 (prezencné/online)
3. modul: 26. - 28. kvétna 2026 (prezencné)

Podminkou pfijeti do kurzu je_minimalné ukoncené tpiné stfedoskolské vzdélani s maturitou.

V cené kurzu jsou zahrnuty ucebni a pracovni texty, odborné publikace, pomtcky a obcerstveni.
Po Gspésném absolvovani kurzu se miZete prihlasit k certifikaci na funkci Manazer kvality.

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5, 709 00 Ostrava



