dte et Pozvanka na kurz

JAK MABYT

Nazev: Procesni Fizeni
Naucte se efektivné ridit, mapovat a zlepSovat procesy pro vyssi vykonnost, kvalitu a spokojenost
zakaznikad.

Termin:  25.-26.11. 2026 - 08:00 - 15:30 Misto: DTO CZ, s.r.0., Maridnské nam. 480/5,

Ostrava
Rozsah: 2 dny, 16 hodin Forma: Prezencni
Cena: 7 865 K¢ v¢. 21% DPH Lektor: Ing. Dusan Jerdbek

Manazer: Vladimira VODICKOVA
Tel: (+420) 595 620 194;(+420) 771 512 788
E-mail: v.vodickova@dtocz.cz

Dobre nastavené procesy jsou zakladem efektivni firmy - pomahaji snizovat naklady, zvysovat kvalitu a zlepSovat vykonnost
celé organizace.

I Obsah

sy

Kurz je zaméren na procesni Fizeni, mapovani procesu, identifikaci vazeb mezi procesy a jejich efektivni fizeni v souladu
s pozadavky modernich systém{ managementu. U¢astnici ziskaji praktické dovednosti pro optimalizaci procesti, méreni
vykonnosti a neustalé zlepSovani organizace.

Ziskejte praktické dovednosti v oblasti procesniho fizeni, naucte se efektivné mapovat, fidit a zlepSovat procesy a podpoite
vyssi vykonnost, kvalitu a konkurenceschopnost Vasi organizace.

Co je procesni Fizeni a pro¢€ je dulezité?

Procesni Fizeni je zplsob fizeni organizace zaloZeny na identifikaci, popisu, méreni a neustalém zlepsovéni proces(.
Pomahé organizacim dosahovat vyssi efektivity, lepsi kvality sluzeb a vyrobkl a vétsi spokojenosti zakaznikd.

Jaky je rozdil mezi procesnim a funk¢nim fizenim?

Pfi funkénim Fizeni jsou organizace fizeny podle Utvar(, zatimco procesni Fizeni se zaméruje na pribéh Cinnosti napri¢
organizaci a jejich vzajemné vazby.

Pro¢ zavadét procesni Fizeni?

ProtoZe pomaha zvysovat efektivitu procesi, snizovat naklady, eliminovat plytvani, zlepSovat kvalitu a zvySovat
spokojenost zakaznikd.

Je procesni fizeni pozadavkem normy ISO 9001?
Ano, ISO 9001 je zalozena na procesnim pFistupu a vyzaduje identifikaci, fizeni a hodnoceni proces( organizace.
Co ziskaji ucastnici kurzu Procesni fizeni?

Ucastnici ziskaji praktické znalosti v oblasti procesniho Fizeni, nauti se vytvafet a spravovat procesni mapy, efektivné
fidit vstupy, vystupy a odpovédnosti procest, méfit a vyhodnocovat vykonnost procesu, identifikovat tizka mista

a plytvani a vyuzivat principy neustdlého zlepsovani organizace. Soucasné si osvoji dovednosti potfebné pro propojeni
procesniho pFistupu s pozadavky normy ISO 9001, cozZ jim pomizZe zvySovat efektivitu, kvalitu a vykonnost firemnich


mailto:v.vodickova@dtocz.cz

procesd.
Pro koho je kurz urcen?

Kurz je urcen pro manazery, vedouci pracovniky, procesni manazery, specialisty kvality, interni auditory,
pracovniky zodpovédné za Fizeni procesu, zlepSovani vykonnosti organizace a zavadéni systém( managementu.

I Poznamka:

V cené kurzu jsou zahrnuty ucebni texty a malé obcerstveni.
Na zaveér kurzu obdrzi iCastnici Osvédceni o ucasti.
AKCI PRO VAS PRIPRAVIME | NA KLIC.

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, 709 00 Ostrava



