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JAK MABYT

Nazev: QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking - prezen¢ni

Termin:  31.3.2026-08:00 - 15:30 Misto: DTO CZ, s.r.0., Maridnské nam. 480/5,
Ostrava

Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezencni

Cena: 4 114 K¢ v¢. 21% DPH Lektor: Ing. Dusan Jerdbek

Manazer: Vladimira VODICKOVA
Tel: (+420) 595 620 194;(+420) 771 512 788
E-mail: v.vodickova@dtocz.cz

QFD - prevedeni poZadavk( zakaznik( do specifikaci produktd a ¢innosti organizaci.

I Obsah
1. Pozadavky zakaznikd na produkt a proces
2. Metody zjistovani pozadavk( zakaznikd
3. Vyznam QFD v procesu planovani kvality
4. Maticovy diagram vyuzivany v QFD - ,, D4m kvality”
5. Prvky QFD - pokoje ,Domu kvality”
6. Vyznam tymové spoluprace pri QFD
7. Etapy a kroky QFD
8. Prenos pozadavk( zékaznik( do specifikaci vyrobku a procesu
9. Hodnoceni vztahl mezi poZadavky zékaznika a znaky kvality vyrobku a procesu
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Benchmarkig - porovnavani s konkurenci
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. Stanoveni potencidlu pro zlepSenf
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. Hodnoceni technickych parametrd vyrobku a procesu
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. Uréenf kritickych znak( produktu a procesu
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. Urceni priorit a stanoveni cill pro planovani kvality vyrobku a procesu
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. QFD - néstroj komunikace v procesu zlepSovani
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. Vyhody a omezeni metody

17. Praktické priklady pouziti QFD a pfipadova studie

Co ziskaji ucastnici absolvovanim skoleni:

Metoda je souc¢asti postupu pokrocilého planovani kvality (APQP). Clenové prifezového tymu, ktery planuje kvalitu vyrobku
a procesu se nau¢i spole¢né zjistovat pozadavky zakaznik(, zkoumat technické parametry vyrobkd a procest. Zjednodusi se
tim komunikace a odstrani nejasnosti v zadani ,.co vyvijet” aby byl zékaznik spokojen.U¢astnici $koleni se naudi pfipravit
podklady a byt G¢astniky postupu prevedeni pozadavkl zdkaznikd do technickych znakl navrhovaného produktu a procesu
jeho realizace a dalsi analyzy. Jako ¢lenové tymu, ktery bude QFD pouzivat pod vedenim zkuseného moderatora budou
schopni aktivné prispét k efektivnimu vyuziti této metody planovani kvality.

Kurz je uréen vedoucim a ¢lendm projektovych tym& APQP, procesnim inzenyrim, manazerdm a specialistim fizeni
a kontroly kvality, konstruktérdm, marketérlim, obchodnikdm, ndkupéim, technologdm.


mailto:v.vodickova@dtocz.cz

I Poznamka:

V cené kurzu 'QFD a Benchmarking' jsou zahrnuty ucebni texty a malé obclerstveni.
Na zavér kurzu obdrzi Gcastnici osvédceni o Ucasti.

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLiC

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské namésti 480/5, 709 00 Ostrava



