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Nazev: QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking

Termin:  30.9.2026 - 08:00 - 15:30 Misto: DTO CZ, s.r.0., Maridnské nam. 480/5,
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Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezencni
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Manazer: Vladimira VODICKOVA
Tel: (+420) 595 620 194;(+420) 771 512 788
E-mail: v.vodickova@dtocz.cz

QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking - planovani kvality a poZadavky zékaznikd

I Obsah

Kurz QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking je zaméren na praktické vyuziti metody QFD pro prevod
pozadavku zakaznikd do technickych specifikaci vyrobku a procesu.

Co je QFD?

QFD (Quality Function Deployment) je klicovy nastroj v oblasti Fizeni kvality a vyvoje produktu, ktery slouzi

k systematickému pfevodu pozadavkt zéakazniki (Voice of Customer) do konkrétnich technickych specifikaci vyrobku
a procesu, a je proto Siroce vyuzivan zejména v automotive a vyrobnich firmach pro zlepsovani procesd, kvality

a konkurenceschopnosti.

Co je Benchmarking a jeho vyznam?

Benchmarking je metoda vyuZzivana v oblasti Fizeni kvality, zlep$ovani procesu a vyvoje produktu, kterd spociva

v systematickém porovnavani vlastnich vyrobkd, procest a vykonu s nejlepsimi firmami na trhu a predstavuje tak kli¢ovy
nastroj pro Fizeni kvality a strategické zlepSovani, ktery pomaha zvysovat konkurenceschopnost a dosahovat lepSich
vysledkd.

Co ziskaji ucastnici absolvovanim skoleni QFD?

Praktické dovednosti v oblasti pldnovani kvality (APQP) a nauti se efektivné prevadét pozadavky zakaznikd (Voice of
Customer) do technickych parametr(i vyrobku a procesu. Osvoji si praci s metodou QFD, zlepsi komunikaci v rdmci
projektového tymu a odstrani nejasnosti pfi vyvoji produktu. Diky tomu budou schopni aktivné pfispivat k Fizeni kvality,
zlep$ovani procesi a vyvoji vyrobku, které odpovidaji o¢ekavanim zakaznikl a zvysuji konkurenceschopnost firmy.

Kurz je vhodny pro vedouci a ¢leny projektovych tymia APQP, procesni inZzenyry, manazery a specialisty Fizeni
kvality, konstruktéry a technology, pracovniky marketingu a obchodu, nakupdi.

I Poznadmka:

V cené kurzu jsou zahrnuty ucebnfi texty a malé obcerstveni.
Na zavér kurzu obdrzi (¢astnici OsvédCeni o Gcasti.
AKCI PRO VAS PRIPRAVIME | NA KLIC
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