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JAK MA BYT

POLITIKA DTO CZ

DTO CZ, s.r.o. je moderni a kvalitni vzdélavaci spolecnost, orientujici se na vzdélavani dospélych.
Jako obchodni spolecnost zahajila Cinnost v roce 1993 a navazala na témét dvacetiletou tradici
organizovani konferenci a Skoleni domu techniky.

Rozsah poskytovanych sluzeb zakazniktim v soucasnosti zahrnuje néasledujici klicové oblasti:

kurzy, skoleni, workshopy v¢. rekvalifikaci

organizovani kongrest a konferenci

priprava a realizace vzdélavacich projektli na miru organizacim
certifikace osob a autorizacni zkousky profesnich kvalifikaci
prodej norem a specializovanych publikaci

Hlavnim poslanim spole¢nosti je tvorba hodnoty pro zakaznika a poskytovani takovych vzdélavacich
sluzeb, pro které plati:

e RYCHLE - v adaptaci sou¢asnych poznatkii do osnov a také nase schopnost piedat znalosti a
dovednosti v co nejkrat$im Case, aby je mohl zakaznik co nejdiive pouzit v praxi.

e  MODERNI — vyuzivajici jak modernich prostiedki pro sdileni znalosti, tak i vyuZivani novych
forem vzdélavani; napt. poskytovani hybridniho vzdélavani je pro nas samoziejmosti.

e KVALITNI — znamena pro nas hlavné odpovédny v ptistupu tvorby vzdélavaci akce, tak
v jejim vedeni, aby zakaznik ziskal, co ocekaval, a mozna i néco vic.

e ODBORNE - v &erpani ovéfenych zdroji pro dalsi sdileni, praxi ovéfené, vie piipravené a
konzultované s odborniky tak, abychom si byli jisti pfed uvedenim na trh.

Abychom dosahovali vysoké spokojenosti zakazniku, jsou realizovany nasledujici dlouhodobé kroky:

e pii projektové ptipravé vSech produktil je na prvnim misté feSen piinos pro zakaznika,

e zakaznikem stanovena pfani a potieby se stavaji vstupni podminkou pro ptipravu a realizaci
produktu,

e piiprava vSech produktl je vedena tak, aby reagovala na aktualni znalosti a poznatky v dané
oblasti, které¢ jsou do produktu zapracovavany,

o flexibilita v pfistupu prace zameéstnancii se projevuje v operativni a rychlé upraveé parametrii
produktu, dle ptani zdkaznika,

e stale zlepSujeme a upravujeme vyukové prostiedi, aby bylo jak pfijemné, tak ucelné.

e podnéty, stiznosti a reklamace zakaznika jsou feSeny jednoznaéné ve prospéch plné
zakaznikovy spokojenosti.

Zijme na této planeté a chceme, aby se na ni zilo §tastné a spokojend i dal§im generacim. SnaZime se
snizovat uhlikovou stopu, pribézné investujeme do technologii se sniZzenou spotiebou energie,
vyuzivame alternativni zdroje energie. Vyznamnou roli pro nas hraje i bezpecnost klientli na nasich
akcich. Snazime se pribézné zlepSovat technické vybaveni pro zajisténi bezpeci v objektu a realizujeme
preventivni opatfeni ke snizeni nezadoucich jevu.

Nas§im mottem je: MODERNI VZDELAVANI JAK MA BYT.

V Ostravé, dne 4. ledna 2024

Ing. Alan Vépenicek, CSc.
jednatel DTO CZ, s.r.o.
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