O kurzu
Procesni fizeni — znalosti a dovednosti potfebné k efektivnimu fizeni a optimalizaci procesu ve firmé.
Obsah kurzu Procesni fizeni
e Definice a vymezeni procesu
e Charakteristiky popisu procesu
e Vstupy, vystupy, regulatory a zdroje procesti
e Stanoveni hranic mezi procesy
e Moznosti zobrazovani procesl, postupové diagramy, schémata procesl
e Postup mapovani a popisovani procesu
e Vytvoreni postupového diagramu procesu
e Popis procesu a zpracovani karty procesu
e Stanoveni parametrti vykonnosti procesd — tabulka s parametry
¢ Druhy procesti — hlavni realiza¢ni, fidici a podplrné Identifikace procest ve firmé
e Stanoveni procesni struktury firmy
e Zpracovani Matice procest firmy
e Urceni vazeb a vztah( mezi procesy
e  Funkce vlastnika procesu — znalosti, odpovédnosti a pravomoci
e PoZadavky na vlastniky realizujicich proces — dovednosti, odpovédnosti a pravomoci
e Matice procesti a pozadavkd norem ISO 9001 a 14001
e Zaklady méreni kvality, vykonnosti a efektivnosti procest
e Prehled metod a néstrojl vyuzivanych pro zlepSovani procesl
e Vyhody a omezeni vyuziti procesniho fizeni — zkusenosti z praxe.

Po absolvovani kurzu bude ucastnik umét:

e definovat proces a popsat jeho zakladni charakteristiky
e urcit vstupy a vystupy procesu

e pouzit metodiku pro mapovani a popisovani proces(

e zakreslit proces formou postupového diagramu procesu
e stanovit reguldtory ovliviujici proces

e stanovit ukazatele vykonnosti a efektivnosti procesu

e zpracovat tabulku parametr(i procesu

e urcit misto procesu v systému fizeni firmy



e urcit odpovédnosti a pravomoci pracovnikl realizujicich procesy
e nakreslit matici procesniho prostredi firmy a mnohé dalsi.

Kurz je uréen: vedoucim pracovnikiim vSech drovni fizeni, personalistim — specialistim pro systémy
fizeni firem a organizacni rozvoj, pramyslovym inZzenyrim, predstaviteldm managementu pro QMS,
EMS, BOZP, pracovnik(im fizeni kvality, internim auditordm kvality, EMS, BOZP, specialistim

v logistice.



