VDA Vyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces

Program:

Kurz Vyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces - 2. vydani, listopad 2019 (¢eské 2020), poskytuje
pomoc pfi reseni témat:

e Jak serealizuji ,,robustni vyrobni procesy“?

e Jak se hodnoti nebo mérf?

e Jak se zachdzi s ovliviiujicimi faktory a selhdnimi?
e Jak se daji stavajici vyrobni procesy zlepSovat?

Aby vyrobce mohli nabidnout zdkaznikovi automobil splfiujici vSechny jeho souc¢asné vysoké ndroky a ocekdvani,
musi byt zajistén bezchybny retézec dodavateld pro vyrobu, servisni sluzby a ndhradni dily.

Obsah kurzu:

Predmluva

1Uvod

1.1 Vychozi situace

1.2 Cile

1.3 Ovlivriujici faktory

1.3.1 Komplexita a inovace

1.3.2 Lidsky faktor: Management a pracovnici

1.3.3 Zdroje

1.3.4 Planované a nepldnované zmény

1.4 Definice/”’mezniky” robustnich vyrobnich procest

2 Prehled celkového konceptu

2.1 Poznamky k navigaci

2.2 Ctyfi zpé&tnovazebni okruhy robustnich vyrobnich procest
2.3 Vazba na VDA - standard ,,Zajisténi stupné zralosti pro nové dily”
2.3.1 Hodnoceni na zakladé logiky semaforu

2.4 Znazornéni, kontrolni seznamy a pfiklady

3 Predpoklady pro robustni vyrobni proces

3.1.1 Kultura zaloZena na divére, zachdzeni s spéchy a chybami
3.1.2 Orientace na procesy a zvySovani kvality

3.1.3 Prevence vad/zamezovani vadam

3.1.4 Stalost

3.1.5 Neustdlé zlepSovani

3.2 Proces vzniku produktu a planovani

3.2.1 Nové dily

3.2.1.2 Nové dily

3.2.2 Dily z prfemisténé vyroby

3.2.3 Prevzaté dily

3.3 Minimaln{ poZadavky na funkce kvality vyrobniho mista

3.4 Koncept logistiky

3.5 Management rizik — preventivni management selhani

4 Kontrolni bod

5 Standardy pro robustni vyrobni procesy

5.1 Zakladni standardy pro interni vyrobni procesy

5.1.1 Standard 1: Zpétnovazebni okruh pro monitorovani a méreni vyrobnich procest a produktt
5.1.2 Standard 2: Interni dohody o kvalité

5.1.3 Standard 3: Interni procedura uvolriovani (produktu a procesu)
5.1.4 Standard 4: Kvalifikace pracovnikd



5.1.5 Standard 5: Komunikace, reporting, eskalace

5.1.6 Standard 6: Komplexni péce o zafizeni/oSetrovani/udrzba
5.1.7 Standard 7: Management rizik/nouzovy pldn

5.1.8 Standard 8: Metody reseni problému

5.1.9 Standard 9: Popis pracovniho mista, standardni pracovni list
5.1.10 Standard 10: Management zmén

5.2 Management dodavatel(

5.2.1 Vybér dodavatell

5.2.2 Smluvni zajiSténi, dohoda o kvalité a logistice

5.2.3 Zapojeni novych dodavatel(

5.2.4 Dohled nad kvalitou dodavek

5.2.5 Management eskalaci

5.2.6 Komunikace a spoluprdce

5.2.7 PFeneseni na cely dodavatelsky retézec

5.3 Controling a fizenf

5.3.1 Ukazatele - cockpit

5.3.2 Komunikace, vizualizace, reporting

5.3.3 Zpétnovazebni okruhy

5.3.4 Rekvalifikace

5.4 Management selhani

5.4.1 Preventivni management selhdni/management rizik

5.4.2 Reaktivni management selhani

6 Mapy norem, smérnic a metod

6.1 Mapy a metod a predpist ke svazku VDA ,,Robustni procesy*
7.1 Slovnik pojm a zkratek

7.1.1VSeobecné pojmy

7.1.2 Pojmoslovi svéta norem

7.1.3 Prehled zkratek

7.2 Kontrolni seznamy

7.2.1 Kontrolni seznam pro premisténi vyroby a pfevzaté dily
7.2.2 Kontrolni seznam minimalnich pozadavk( na funkce kvality ve vyrobnim misté
7.2.3 Kontrolni seznam koncept logistiky

7.2.4 Kontrolni seznam kontrolni bod

7.2.5 Kontrolni seznam - dohoda o zabezpedeni kvality a logistiky (QSLV)
7.2.6 Kontrolni seznam — Matice ukazatel

7.2.7 Priklad cockpitu pro robustni vyrobni procesy

7.2.8 Priklad mini-cockpitu pro robustni vyrobni procesy

7.2.9 Kontrolni seznam - ovlivriujici faktory s prikladem hodnotici matice analogické k metodé FMEA
7.3 Priklady standardt

7.3.1 Priklad standardu interni dohody o kvalité

7.3.2 Priklady standardu postupu uvolfiovani

7.3.2.1 Pfiklad 1: Celkové hodnoceni uvolnéni procesu

7.3.2.1 Kontrolni seznam pro uvolnéni procesu

7.3.2.2 Priklad 2: Hodnoceni kvality

7.3.3 Priklady standardu kvalifikace pracovniki

7.3.3.1 Priklad 1: Matice kvalifikace

7.3.2 Priklad 2: Matice zpUsobilosti a opravnéni

7.3.4 Priklady standardu komunikace/reportingu/eskalace

7.3.4.1 Priklad 1: Reporting a dokumentovani

7.3.4.2 Priklad 2: Monitorovani a eskalace

7.3.4.3 Priklad 3: Priklad vizualizace Q-ukazatelG a jejich vyvoje
7.3.5 Priklady standardu komplexni péce o zafizeni, oSetfovani a tdrzby



7.3.5.1 Priklad 1: Skolici podklady k TPM (Total Productive Maintenance)
7.3.5.2 Priklad 2: Inspekéni plan TPM (vytah)

7.3.5.3 Priklad 3: Skolici podklady k TPM na robotech

7.3.6 Priklady standardu managementu rizik a nouzovych plant

7.3.6.1 Priklad 1: Filtr rizik procesu

7.3.6.2 Priklad 2: Vyvojovy diagram pro nouzovy management

7.3.6.3 Priklad 3: Plan reakce pro kvalitu

7.3.7 Priklady standardu metod reseni problému

7.3.7.1 Priklad 1: Formular reSeni problémd

7.3.7.2 Priklad 2: 8D-zprava

7.3.8 Priklad standardu popisu pracovniho mista, Standard — pracovni list
7.3.8.1 Pfiklad 1: Standard - pracovni list

7.3.8.2 Priklad 2: Standard - pracovni list

7.3.8.3 Priklad 3: Zndzornéni procesu a pracovni kroky

7.3.9 Priklad standardu managementu zmén

7.3.9.1 Pfiklad 1: Planovani Zivotniho cyklu

7.3.9.2 Priklad 2: Navrh zmény (Engineering Change Request)

Kurz Vyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces navazuje na VDA svazek Vznik produktu -
zajistovani stuprit zralosti pro nové dily a je uréen pro management firem, vedouci zaméstnance ve
vyrobé/provozu, oddéleni kvality a zaméstnance projektového vedeni v dodavatelskych spole¢nostech
uzndvajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group, Daimler Group atd.).



