Drobné zlepsovani a filozofie KAIZEN Osnova 1denniho skoleni

Jednodenni skoleni a workshop ,,Drobné zlepSovani a filozofie KAIZEN“ je urcen pro vedouci
pracovniky, mistry, lidry tym(, specialisty kvality a kontinualniho zlepSovani i pro fadové
zaméstnance, ktefi se chtéji aktivné podilet na optimalizaci firemnich procesu. Kurz vysvétluje
zakladni principy japonské filozofie Kaizen a ukazuje, jak Ize postupnymi, malymi a nizkonakladovymi
kroky dosahnout velkych trvalych Uspor, vyssi bezpeénosti a vyrazného zvyseni kvality prace.

Ugastnici si béhem $koleni osvoji metodiku identifikace a odstrafiovani plytvani, pochopi cyklus
PDCA/SDCA a nauci se spravné formulovat, vyhodnocovat a realizovat zlepSovaci navrhy. Soucasné
ziskaji znalosti o tom, jak vybudovat a udrZzovat motivacéni prostiedi podporujici kulturu neustalého
zlepsSovani a jak zapojit cely tym do denni praxe.

Skoleni probiha formou interaktivniho vykladu, modelovych situaci a praktickych cvié¢eni. U¢astnici si
vyzkousi zpracovani redlného zlepSovaciho navrhu od identifikace problému az po pfipravu
standardizace. Z kurzu si odnesou konkrétni metodické postupy, Sablony pro KAIZEN karty a akéni
plan pro zavedeni nebo zefektivnéni systému zlepsovani ve své spolecnosti.

1. Uvod do filozofie KAIZEN a principy neustalého zlepSovani

1.1 PGvod a podstata filozofie KAIZEN (Zména k lepsimu)

1.2 Rozdil mezi skokovym zlepsenim (Inovace) a postupnym zlepSovanim (Kaizen)
1.3 Zakladni pilife kultury neustalého zlepSovani ve firmé

1.4 Zapojeni zaméstnancu ze vsech Urovni organizace

2. Identifikace a eliminace plytvani (Muda, Muri, Mura)

2.1 Rozpoznani pfidané hodnoty a nehodnototvornych ¢innosti

2.2 Prehled 7+1 druhd plytvani ve vyrobé i administrativé

2.3 PretéZovani (Muri) a nerovnomérnost (Mura) jako zdroje neefektivity
2.4 Praktické priklady vyhledavani plytvani na pracovisti

3. ZlepsSovaci cyklus PDCA a SDCA

3.1 Cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act) jako ndstroj pro fizeni zmén
3.2 Vyznam faze CHECK a ACT pro predchazeni recidivam

3.3 Cyklus SDCA (Standardize — Do — Check — Act) a udrZitelnost procesu
3.4 Propojeni PDCA s kazdodennimi ukoly tymu

4. Gemba a Gemba Walk - ZlepSovani pfimo na misté ¢inu

4.1 Princip Gemba: Proc je kli¢ové fesit problémy tam, kde vznikaji
4.2 Jak spravné planovat a provadét Gemba Walk

4.3 Vedeni rozhovoru s operatory a sbér faktll namisto dojma

4.4 Zaznam pozorovani a navazujici kroky po Gemba Walk

5. Metodika podavani a zpracovani KAIZEN navrhi

5.1 Zivotni cyklus zlep$ovaciho navrhu od myslenky po realizaci

5.2 NaleZitosti spravné definovaného KAIZEN névrhu (Popis stavu PRED a PO)
5.3 KAIZEN karta / formulaF: Struktura a jednoduchost

5.4 Kritérium nizkondakladovosti a rychlé realizovatelnosti (Quick Wins)
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6. Hodnoceni, prioritizace a schvalovani navrhi

6.1 Nastaveni transparentnich kritérii pro hodnoceni zlepseni

6.2 Matice dopadu a Usili (Impact / Effort Matrix) pro vybér priorit

6.3 Role KAIZEN komise / koordinatora a rychlost zpétné vazby

6.4 Vlypocet prinosu: Finanéni vs. nefinancni pfinosy (ergonomie, bezpecnost, kvalita)

7. Zapojeni zaméstnanci, motivace a firemni kultura

7.1 Jak prekonat odpor ke zménam a budovat dlvéru

7.2 Systémy odménovani a uznani za zlepSovaci navrhy

7.3 Role mistrl a lidrG pfi podporovani iniciativy v tymu

7.4 Vizualni management: KAIZEN tabule a sdileni Uspésnych priklad(

8. Standardizace jako zakladni podminka KAIZEN

8.1 Proc€ bez standardu nelze efektivné zlepSovat

8.2 Tvorba a aktualizace standardnich operacnich postupt (SOP)

8.3 Zapracovani schvalenych zlepseni do procesni dokumentace a zaskoleni
8.4 Zajisténi dodrZovani novych standardd v praxi

9. Metriky a méreni Gspésnosti systému KAIZEN

9.1 Klicové ukazatele vykonnosti (KPIs) pro systém zlepSovani

9.2 Sledovani poctu podanych, realizovanych a zamitnutych navrhi

9.3 Méreni miry zapojeni zaméstnancu (Percentage of Employee Engagement)
9.4 Vyhodnoceni navratnosti a dopadu na procesni parametry

10. Prakticky workshop / Aplikace na realnych pfikladech

10.1 Analyza vybraného firemniho procesu / pracovisté ucastnikd

10.2 Vyhledani konkrétnich druhi plytvani a formulace KAIZEN navrh(

10.3 Vypracovani KAIZEN karty véetné navrhu stavu PO a kalkulace pfinosl

10.4 Prezentace navrzenych zlepSeni, vzajemna oponentura a sestaveni akéniho planu realizace
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