Metodika 8D Osnova 1denniho skoleni

Jednodenni intenzivni kurz je uréen pro manaZzery a inzenyry kvality, procesni a vyrobni inzenyry,
pracovniky zakaznického servisu i vedouci vyroby, ktefi fesi interni neshody nebo zakaznické
reklamace. Skoleni poskytuje komplexni priivodce standardizovanou metodikou 8D (Eight
Disciplines), ktera je celosvétovym standardem zejména v automobilovém, elektrotechnickém a
leteckém pramyslu.

Ucastnici se naudi spravné strukture a logice celého procesu 8D — od rychlé reakce a zavedeni
okamzitych ochrannych opatreni pres hloubkovou analyzu kofenovych pticin (RCA) aZ po navrh,
realizace a ovéreni G¢innosti trvalych napravnych opatieni. Dlraz je kladen na odliseni symptomu
problému od jeho redlné priciny a na prevenci opakovani chyb v systémové roviné.

Soucasti kurzu je prakticky workshop, béhem kterého Ucastnici na redlné pripadové studii nebo
vlastni reklamaci kompletné zpracuji formular 8D Reportu. Vyzkousi si aplikaci analytickych nastrojl
(5 Proc, Ishikawa diagram), sestavi akéni plan a definuji metriky pro ovéreni ucinnosti.

1. Uvod do metodiky 8D Reportu a jeji vyznam

1.1 PUvod, principy a standardizovany ramec metody 8D v primyslu
1.2 Kdy a proc pouzit 8D Report: Zakaznické reklamace vs. zavazné interni neshody
1.3 Pfehled 8 disciplin a logika navazujicich krokl v procesu feseni problému

2. D1 (Tym) & D2 (Popis problému)

2.1 D1 —Tvorba interdisciplinarniho tymu: Definice roli, odpovédnosti a kompetenci
2.2 D2 — Presny a objektivni popis problému: Odliseni domnének od faktl
2.3 Nastroje pro specifikaci problému: Technika 5W2H (Co, Proc, Kde, Kdy, Kdo, Jak, Kolik)

3. D3 — Okamzita napravna a preventivni opatieni

3.1 Rozdil mezi okamzitym opatfenim a trvalym ndpravnym opatifenim
3.2 Rychld izolace problému: Ochrana zédkaznika, roztfidéni zasob, blokace SarZi a stop-vyroba
3.3 Ovéfeni ucinnosti a financovani okamzitych opatreni

4. D4 - Analyza kofenovych pFicin

4.1 Metodika hledani kofenovych pfricin: Pricina vyskytu (Occurrence) vs. Pri¢ina neodhaleni (Escape)
4.2 Analytické nastroje: Diagram pficin a nasledkd (Ishikawa / Diagram rybi kosti)
4.3 Metoda 5 Proc¢ (5 Why) a jeji spravné zretézeni bez preskoceni logickych kroki

5. D5 — Vybér a ovéreni trvalych napravnych opatieni

5.1 Formulace variant trvalych napravnych opatfeni a hodnoceni jejich proveditelnosti/rizik
5.2 Praktické testovani a simulace napravnych opatieni pfed jejich plnym nasazenim
5.3 Kritéria pro vybér nejucinnéjsiho reseni

6. D6 — Realizace a validace trvalych ndpravnych opatieni

6.1 Sestaveni detailniho akéniho planu implementace (odpovédnosti, terminy, zdroje)
6.2 Odstranéni okamZitych napravnych opatfeni (D3) po zavedeni trvalého reseni
6.3 Kvantitativni ovéreni a validace ucinnosti v redlném provozu (sledovani méritelnych KPI)
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7. D7 — Prevence opakovani problému

7.1 Systémova prevence: Aktualizace procesni dokumentace, FMEA, kontrolnich plan( a pracovnich
instrukci

7.2 Standardizace feSeni a prenos ziskanych poznatkl na podobné procesy a produkty (Lessons
Learned)

7.3 Uprava Fidicich aktivity a auditnich checklist(

8. D8 — Uzavieni 8D Reportu a uzndni tymu

8.1 Podminky pro formalni uzavieni 8D Reportu se zdkaznikem nebo vedenim
8.2 Hodnoceni efektivity celého procesu reseni a archivace podkladd
8.3 Zpétna vazba a uznani prinosu clen( resitelského tymu

vewvs

9. Nejcastéjsi chyby pfi zpracovani 8D Reportu a komunikace se zdkaznikem

9.1 Typické nedostatky: Zaménovani symptom za priciny, formalni vypliiovani, nedostate¢né D3
9.2 Profesionalni komunikace se zdkaznikem pfi feSeni reklamaci a obhajoba 8D Reportu
9.3 Prace s ¢asovymi limity zdkaznika (24h / 14 dnt / 30 dn)

10. Prakticky workshop: Zpracovani redlného 8D Reportu

10.1 Simulace kompletniho procesu 8D na redlné pripadové studii / vlastni reklamaci
10.2 Tvorba Ishikawa diagramu a rozpad 5 Pro¢ pro stanoveni kofenové pficiny
10.3 Formulace 8D zpravy, navrh akéniho planu D5-D7 a prezentace vysledk
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